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CAUSFEL

Promover solugdes energéticas |
d pal‘til‘ dO géS natural,contribuindo para o _ PR ' ;,,»

desenvolvimento econémico e sustentavel do estado do Amazonas. e
V [] ~y

Consolidar o gas natural no mercado amazonense superando a marca de

52 mil unidades consumidoras
contratadas até 2030.
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< Valores

Valorizacao dos colaboradores; - Exceléncia nos resultados;
Satisfacao do cliente; - Responsabilidade socioambiental;
Inovacao e melhoria continua; - Integridade, transparéncia e ética.

Preservacao da vida;



Cigas em numeros

15anos 369 km +29 mil

comercializado das

de operacgao de rede de gasodutos Unidades consumidoras distribuidoras no Brasil
: implantada Base. jan/26
comercial e j

7 Municipios Certificada R$ 1,38 Bi Premiada

Anori, Anama, Coari, Caapiranga, ISO 9001 e 14000 em investimentos no Programa Qualidade
Codajas, Silves e Manaus (versdo 2015) (base: jan/25, corrigido ate dez/2025 Amazonas (PQA) com Troféu
pela Taxa Selic e acrescentado valor ,
histérico de 2026) Prata em 2024 e Troféeu Ouro
em 2025

Segmentos atendidos

Termoelétrico  IndUstrias Comercial GNV Residencial Autogeragao/Liquefagao
23 78 324 9 29.574 1
Usinas Térmicas Industrias Restaurantes, Postos GNV Unidades Autogeragdo/

Supermercado, residenciais Liquefacdo

hotéis, dentre

@ cigas — outros



A energila que fluipormeio de
dados.

Ajornada continua de modernizacdo da CIGAS visa garantir um modelo de

distribuig¢ao inteligente, seguro ¢ orientado por dados.

(/’ CigaS Compantiade



O DESAFIO AMAZONICO

e Complexidade em larga escala

Operar na Amazonia exige logistica
impecavel. Atendemos termelétricas
fundamentais para a seguranca energeética

do estado.

‘ Escalabilidade vs. Risco

Para suportar um crescimento exponencial sem
multiplicar proporcionalmente o risco
Operacional. Agestdo analdgica tornou-se
obsoleta. Adigitalizacdo tornou-se cada vez mais

necessaria.

¢ cigas ===




O ALICERCE:
INFRAESTRUTURA

@ Alta Disponibilidade (HA)
@D

Inovac¢do se sustenta com boa fundacao.
Nossos investimentos atuais sao em
arquiteturas de servidores resilientes e

redundantes.

E% Modernizacao do Core

Preparar o terreno hoje para suportar a

carga de dados de IoT, telemetria em tempo

reale JAamanha. Ainfraestrutura robusta,

¢ necessaria para Industria 4.0.

(/’ CigaS Comptinde




)

Ciberseguranca € a nossa

prioridade.

Garantir a mviolabilidade dos dados corporativos, dos clientes e a

protecdao absoluta da nossa operag¢ao critica (OT/IT).



CORACAO DIGITAL DA CIGAS

Centro de Controle Operacional Hub de Industria 4.0

O CCO ¢ o cerebro da rede, convergindo dados e Um CCO s6 ¢ eficiente com informacgao limpa e
g funcionando ininterruptamente 24 horas por dia, 7 acionavel. Investimos para tornd-lo um verdadeiro
dias por semana. centro digital de alta tecnologia e resposta imediata.

"O CCO é um ecossistema vivo. Nosso compromisso é o investimento continuo e estratégico em atualizacao tecnologica
P Z ¢ gica,
garantindo que o corag¢do da operag¢do evolua no mesmo ritmo do crescimento da Companhia.”
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ALTA PERFORMANCE

S

Sistema SCADA Global

Substituimos arquiteturas legadas por um
motor de supervisao de classe mundial.
Processamento em tempo real, estabilidade
absoluta e visao sistémica unificada da

operacao.

¢ cigas ===
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Padrao ISA101

Interfaces redesenhadas sob rigorosa
ergonomia visual. Tons neutros onde apenas
as anomalias se destacam visualmente,
reduzindo a fadiga e facilitando o foco total

do operador.



SCADA

CENTRO CONTROLE OPERACIONAL

PIE TAMBAQUI - 0009

Falha de Comunicagio

11,06 iwticn? ]
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ENTRADA CLIENTE

EETTED
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SDV-01B  PCV-01B  PCV-028 F-018

Presséo do Tanque: (i {1700

Total
Volume de GN

T-n: mg/m? Odorizado
R 2539 mn 25000+
Vazdo VOLUME ACUMULADO

ODORIZANDO GN Petrobras

g
RAMAL Crcis RAMAL CiGAS "0 236701 e |
Volume
Hiaponiyetan RAMAL SUPRIDORA ;i ravacsurions  CHELTTETD
sBC s

RAMAL APARECIDA RAMAL MAUA

Total UTE CIGAS Q531449 mid

B g v | supmiDORA
Volume de GN

A 10,0 mg/m® Odorizado
’ 70000 v
A A'ZEILH  861,8 mifh

pre
ODORIZANDO GN Petrobras

UTE SUPRIDORA UTE SUPRIDORA a 537636 d

VAZAO INSTANTANEA
RAMAL APARECIDA

RAMAL MAUA

TOTAL APARECIDA + MAUA

TOTAL RAMAL APARECIDA TOTAL RAMAL MAUA :

(o 2057323 i
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CLOUD & GESTAO DE ATIVOS ¢ cigas s

Pamel Gestan 0BZ

£3 Mtivos Descentralizados (Hefy

I medidores — agora possuem
. identidade na nuvem. Gerenciamos o
¥ inventario com rastreabilidade total.
ot I I I I ;% Da rea¢dao a preven¢ao

- . T A e O ciclo de manutencao deixa de ser
et "apagar incéndios". O software orquestra
manutenc¢des preventivas baseadas em

dados de ciclo de vida realdos
No: 06650/ 2026 Voltar Painel de Ordens. & Planejamento 5 i Adic ‘ 1
Inspegao do conjunto de medicao - UTE Gera (Tucunaré) ¢ = = o & 8 7 l ‘. e q u lp a m e n tO S °

4
=Qell 2 JOSESILVA

ESTADO DA MAQUINA: LIGADA | 20/03/2026 | CIGAS [Tl

Tipo da Ordeny: Status: Responsavel: Valor Planejado da Ordem: Prazo Conclusio Valor Realizado Ordem
59-MANUTENCROCORRETWA-METROLDGIA 03 - PROGRAMADA CIGAS R$0,00 20/03/2026 ’AHUVGIH 0p61'3 a]ém do armazenamento promovendo
2
> Binckos o e disponibilidade tdtica. Digitalizar e centralizar ativos

transforma o custo corretivo num investimento previsivel,
aumentando a longevidade e seguranca da rede."

Ativo Vinculado a Ordem  Checklist FotosdaOS  Anexos Anélise Falha/Defeito  Material/Servicos  Histérico de Status  Notas da Ordem  Registro de Trabalho  Gerenciar Itens  Transagdes  Instrugdes de Trabalho  Recome: >

TAG EMRP-0000

Descricao EMRP - UTE TUCUNARE (GERA) [TRAMO OP: 13,50~ 14,50 kgf/cm? - TRAMO ST: 12,50~14,50 kgf/cm?]

L ARAN _1ITE THANMADE /1ITE /EDAL FTDARAR AD- 43 EN_A A EA Lafiem? - TOARAA CT- 49 EA_4 A EA Lafirm2] /



O GEMEO DIGITAL (GIS)

FONTE: GEENG/PROJETO!

A rede subterrdnea visivel R R e el =

({

Arede de gas vaialém dos gasodutos enterrados.
Por meio do GIS, criamos um gémeo digital

tridimensionalda nossa infraestrutura.

lO' Simulacdao multidisciplinar
Cruzamento de camadas de dados
topograficos e comerciais. Permite simulacao
de cendrios em tempo realpelas engenharias

antes de qualquer escavacao.
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O GEMEO DIGITAL (GIS)

Empreendimento Vahula

Nenl

Statas o Duto

"Operar ds cegas no subsolo é um risco do passado. O nosso GIS
garante que cada decisdo da Companhia seja tomada com maior

precisdo antes da primeira escavagdo, ou manutengdo."

¢ cigas ==z



INOVACAO NAS RUAS

om O Tachdo Inteligente

Atecnologia saido CCO e vaipara o asfalto. Um
projeto inovador e premiado:tachdes na via com

QR Codes integrados ao banco de dados.

9 Prevenc¢idao contra interferéncia de terceiros /

Um técnico 1€ o codigo via smartphone e obtém
diametro e pressdao. Seguranca absoluta para

concessionarias parceiras realizarem obras.

Projeto ganhador do Prémio de

Qualidade do Amazonas (PQA) 2024.
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Em Industria 4.0, gerar dados ¢ uma
parte do processo, mas extrair valor de
negocio € o verdadeiro diferencial.



PROSPECCAO
COM BIG DATA

u Intelig€ncia de expansao

Cruzamos milhares de varidveis. O algoritmo apoia na
prospeccdo,e demostra com dados onde instalar o
préximo quilometro de tubo para o maior retorno (ROI).

T Prémio Qualidade Amazonas (PQA)

Aequipe comercial substituiu a busca pela precisao
baseada em algoritmos. Ainovag¢do conquistou
Troféu Ouro no Prémio Qualidade Amazonas.

"Crescer vai além de instalar gasodutos, é sobre prospectar, e
implantar com inteligéncia e eficiéncia. O Big Data transformou a
nossa expansdo em uma ciéncia exata, maximizando a
rentabilidade."

p AN LTGES

de economia

¢ cigas ===

AS EMPRESAS DE MANAUS venu Prospect  AnelCigis | CNAE  CNAE.  Sdos Fontes | CartaBes

O estudo das empresas na cidade de Manaus apresenta o %
padrio demografico das empresas formais, mostrando aspectos . G
tais como zona, bairro, porte, classificagdo de atividade, capital 446.835 %
social, natureza juridica, data de inicio da atividade com base nas empresaz) | | 7

informacées da Receita Federal 184.675

Na cidade de Manaus, s3o 184 mil empresas ativas registradas - >4 2 empresas

~ee— + i
na Receita Federal. Com a retirada de microempreendedores 92.103 3 ‘ _ ativas
individuais (92,1 mil MEI's), temos um total de 93,5 mil empresas MEls + ‘."
aptas para avaliagdo. Os nimeros que definem o contexto .
demogréfico das empresas m s30 ap! tados em .
resumo abaixo. ° 93.572
(] 4 empresas
_ 4
TOTAL DE EMPRESAS POR PORTE [E- EJ e TOTAL DE EMPRESAS | POR ZONA
Mo we ep Desais
Oeste 11.27 Mil (12.04%) Leste
EMPRESA DE PEQUEND PORTE 1069 Mil (11.43%)
17.86% Norte
16,15 Mil (17.26%) Centro-Oeste

8.4 Mil (8.98%)

DEMAIS 20.84%

Centro-Sul

MICRO EMPRESA 61.3% 24,27 Mil (25,94%)

Sul 22.79 Mil (24,36%)

TOTAL DE EMPRESAS POR SETOR

COMERCIO 32,6 Mil (34.84%) CONSTRUGAO s empresas de Mona u: mstr!bue!n majoritariamente nos setores de
Comércio i setores juntos representam 88,3% de todaa
5.51 Mil (5.89%) : 'r e e s
INDUSTRIA Gierscs setores acessando nosses foindis < nforeaghes nas préxmee
5.17 Mil (5.53%) paginas.
eoesec

SERVIGOS 50,08 Mil (53,52%)

A CARA DO MERCADO

TEMPO DE ATIVIDADE DAS EMPRESAS

1 ano 8,27 Mil (8,83%)

-6,4% com menos de 1 ano.
-8,8% com 1 ano .

-23,5% de 2 a 5 anos.
.22,7% de 5 a 9 anos.
-31,8% de 10 a 29 anos.
.6,74% acima de 30 anos.

anos

5a¢9 30 anos ou mais
21,25 Mil (22.71%)

6.3 Mil (6,74%)
Menos de 1 ano
6,01 Mil (6,43%)

As empresas com mais de 10 anos de atividade representam mais de

2 a 4 anos 38,5% da amostra, que evidencia bom amadurecimento das empresas.
il (23.47%) 10 a 29 anos

29.78 Mil (31.83%)
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v o e v oo e DEMOCRATIZACAO
399 - 543 - 736 - 734 -12545- 654 - 7116 DOS DADOS

Perfil geografico dos pregos

Produto Valor Atual Anterior RS % Precos
ETANOL 543 543 000 @ 0.18%
HIDRATADO
e L e A e Ecossistema Power BI
GASOLINA COMUM 7.34 734 -001 0,00% ‘ . " y "
o T e e R 7 15 Sistemas podem gerar "ruidos". O Power
£l B 389 000 i Lol 1 Bl foiadotado para traduzir terabytes de
OLEO DIESEL 6,54 714 -060 -20,689% 5‘19 8,97 ~
S ah ik RNl W dados ndo estruturados em Dashboards

.. N executivos claros.

Preco por Semana/Més = o

Para visualizar os detalhes, aponte o mouse nos pontos do grafico. D e C iS (~) e S D a t a —D r iV e n

X Minimo X Médio X Maximo

Da presidéncia ao campo, a informacao
B e E - — . 4 M M ~
e e - N —_ vital esta democratizada. DecisOes

—~ estratégicas hoje sao pautadas em KPIs

6 13 20 27-3 10 17 24 -2 9 16 23 30- 6 13 20 27 -4 11 18 25-1 & 15 22 296 13 20 27 -3 10 17 24 31-7 14 21 28-5 12 19 26-2 9 16 23 .
Jjaneiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro atuallzados cm tempo real.

2024
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Gés do Amazonas

,/' Cigas o 01/01/20% B |

NAO E CLIENTE £ CLIENTE Em Andamento Improcedente/Concluido Procedente/Concluido Resolvido
's
alitica Selecionado Tipo de Manifestagdes por Origem B -32% 0 -34%
(Em branco) @CCO @ Chatbot @ Email @Site @ Telefone @ Whatsapp 60
299 Manifestages Resolvidas Abertas
38
226
233 . ( Ao Wds
]
51 " é CIgas el Total de Unidades Consumidoras 508 = Todos
B - Clientes - 2y
Informagio Solicitagdo Qutros Reclamacio % ~ %
Tipo Més Més Anterior % Ano Anterior % -13 Meses 29.578 26. 003 88% 3 530 12% 29- 1 39 99%
Informacido 299 450 [ -34% 1410 E-79% 1408 Unidades Consumidoras em Operagdo em Ligagdo UC Residencial
B Outros 51 70 @ -27% 218 E-77% 209
Chatbot 3 3 0% 7 B@-57% 7 UC por bolsdo UC por Ano
C al
Email 46 65 [ -29% 185 [-75% 170 o G
0 © T s400
Portal n 0% 4422 487 Industrial
Site 1 1 B 0% 18 [1-94% 22 « I - 3.805 .
Telefone B 0% g [E1-100% 9 > I 25 i Termoelético | 19
Total 604 893 [ -32% 3006 [1-80% 2953 L - 2172 1.248 .
¥ 831 Veicula
. 5 - 2.168 i “ 6 00 A5 Az 8 389 qp2 263 . cicular | 9
| RELS - - =

Al 2 fa... 1
- — (Em 2006 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 togesasdo/liochs

bra...
PAR - [ 1330
s [l 1320

UCs Contrato Cliente mento Bolsio Assinatura  Fornecimento Ramal
i 1200 ) ¥

v ) oe7 592 0346/2026 CONI Residencial TORQUATO TAPAJOS 12/01/2026 31/01/2027  Aparecida
s [ os4 235 0350/2026 CONI Residencial PARQUE DAS LARANJEIRAS 27/01/2026 31/12/2026  Aparecida
o | 538 72 0345/2025 RESIC Residencial PARQUE 10 22/12/2025 31/12/2026  Aparecida

N
| 96 0330/2025 CONI Residencial BOULEVARD 14/11/2025 31/10/2026  Aparecida

. oIS’ L 69
. o : )
@ CIgas Compantia de i [ag 464 0331/2025 CONI Residencial  TORQUATO TAPAJOS 20/10/2025 30/09/2026  Aparecida
¢ |5 304 0321/2025 CONI Residencial  TORQUATO TAPAIOS 09/10/2025 30/09/2026  Aparecida

—_—

29578
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Valor Total

evolugio mensal

556.363.913

B-7%

Selecionar

334.106.264

evolugido mensal

Bi%

Abr

Volume Faturado

ms da " !‘rmés u

Térmico

m?/més

282.479.707

evolugao mensal

%

Evolugéo Anual | Volume Faturado

m*/més

Outros Usos O-1% Vol. m*/dia - Faturado x Meta

m?/,

51.626.557

5.693.997,14

5662818

evolugado mensal

Cliente m?/dia

Benchmark CDLs

Total (R$) m?®/més

2017 2018 2019 2020 2021 2022

ALGAS

BAHIAGAS CEG

2023 2024 2025

CIGAS

2026

COMGAS

2027 2028

GASMIG

- Concessionarias = @2 % do Custeio em Relacdo a Margem
- = ALGAS @BAHIAGAS @ CEG @CIGAS @COMGAS @ GASMIG ALGAS @BAHIAGAS @ CEG @CIGAS @COMGAS @GASMIG El
=
= : R
- = LIRIO DO VALE
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 = 53 ALEIXO
- 32%
COMPENSA ZNEoMIa 29% 30% :
ALEIXO Sa
24%
AMAZONAS ROPOLE pesrssnsn® 3
\AM-070/ SAD RAIMUNDO . Deasssens@
5% 25% 24%
Manaus 5 %
754 ] . ] ] d d g YT o@F\lnzzisameTg?hsig%m Microsoft Corporation, © OpenSiresiMap Terms
tecnologia gera valor real quando empodera as pessoas. ‘ 2015 018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
. ,
Ao democratizar os dados, transformamos cada lider da ‘ _ ,
7 2 Demonstragdes Financeiras (em Milhares de Reais) Comparativo CDLs (em Milhares de Reais)
CIGAS tomador de decisio 4gil basado." s -
num rtomador de decisao agil e embasado. b Ll CONCESSIONARIA  Receita Liquida  Custo Varidvel Margem OPEX Lucro Liquido % da Margem
o
o r~ & = =
0 Variavel § % T ALGAS 2491920 2131786 360.134 161,522 190,678 45%
r~ o o
O Margem - % - T BAHIAGAS 11289991706  10122.421.998  1.167.569.708 524701726 683,813,095 5%
3 j
® OPEX g w - G - T CEG 23340671377 17.093.137.783  6.247.533.594 2747008720  2.002.751.940 4%
8
. ~ b 9
O Lucro Liquido 5 i o @ A 13.602.833496  13.010.396.289 592.444007 133477526 332706162 24%
5 & ] CIGAS
. 5 & B om
Companhia de & == g i T COMGAS 47593018798 31.686.117.751 15006901047 5348876267  7.519.377.479 34%
Gas do Amazonas - 0
|| - T GASMIG 10624922784 8432475336 2192447448 412995538 1045779739 19%
I
e (s EUe XS
RS o s iz Total 106.453.930.081 80.346.680.943 26.107.256.028 9.173.221.209 11.584.619.093 35%




RESULTADOS DA TRANSFORMACAO

O impacto direto no negodcio € na sociedade amazonense:

O

Maior seguranga

Asinergia entre 0 SCADAmoderno,
omapeamento GISe o Tachdo
mitigaram significativamente os

riscos operacionais.

¢ cigas ===
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CAPEXotimizado

Com o Big Data e a analise do Power
BL, nossos investimentos em
expansdao possuem maior seguranca

de retorno.

Escalabilidade pronta

A mnfraestrutura de servidores e
cibersegurang¢a nos tornou prontos

para acoplar novos clientes sem

estresse sistémico. /

o



CULTURA DIGITAL

:.: Pessoas no centro

A
Agradecimentos ao Time que se dedica e engaja
articulando sua capacidade técnica para executar
este planejamento estratégico na CIGAS.

7~ Mindset em evolucao

Acompanhia, a cada dia, abragca mais o digital. Essa
mudanca cultural continua ¢ o nosso maior desafio,

mas também nossa maior conquista.

"Atecnologia é apenas a ferramenta. Averdadeira
Industria 4.0 ganha vida através de mentes humanas

dispostas a inovar e romper barreiras todos os dias."




A NOVA FRONTEIRA

O que vem a seguir?

O alicerce esta construido. ACompanhia

continua em constante evolugao.

ﬁ Hiperconectividade & IloT

Expansdo massiva de sensores inteligentes na rede.

Intelig€ncia Artificial (IA)

Modelos de Machine Learning embarcados para

predigdo autonoma.

(/’ CigaS Compinde




VISAO DE
FUTURO

Atransicao energética mundial passa,
obrigatoriamente, pelo gas natural.

Ena Cigas, entendemos que o futuro
do géas ¢ indissociavel da tecnologia.

MUITO OBRIGADO!

()’ CigaS Gompaniade_



Emergéncia
Ligue 117 | Plantao 24h

www.cigas.com.br

® in | Cigas Amazonas
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